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Canério

RELATORIO SEMESTRAL DE OUVIDORIA DO INSTITUTO DE
PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE PEDRO CANARIO —
IPASPEC

2° semestre de 2025

1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta um panorama das atividades da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia
Social do Municipio de Pedro Canario — IPASPEC, durante o 2° semestre de 2025, que conta com a
servidora Telma Josefa da Fonseca, designada através da Portaria n® 034/2023, como responsavel
pela gestdo do e-OUV, Sistema de Ouvidoria e canal integrado para o encaminhamento de
manifestagcdes (dentincias, reclamacdes, solicitagdes, sugestoes e elogios) do Instituto.

No periodo em analise, nao houve registro de manifestagoes.
2. DADOS DOS CHAMADOS NO PERIODO

Quantidade total de manifestac¢oes: 0
Tipo:

Data:

Situacio:

Tempo decorrido:

Origem:

Identificacao:

Resposta ao cidadio:

3. IMPORTANCIA DA OUVIDORIA

A Ouvidoria ¢ um instrumento essencial de escuta qualificada da sociedade e de promocdo da
cidadania, representando um canal direto entre os segurados e o Instituto. Ela contribui para o
fortalecimento da transparéncia publica, valorizacdo do controle social e a ampliagdo da qualidade
na prestacao dos servigos previdenciarios.

Podem ser registradas na Ouvidoria manifestacdes como dentncias, reclamagdes, solicitagoes,
sugestdes e elogios.

Todas as manifestagdes sdo tratadas por meio do Sistema e-OUV, canal oficial e integrado para
gestao das demandas dos cidadaos.
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4. COMPROMISSO COM A GESTAO TRANSPARENTE

O Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Pedro Canario — IPASPEC reafirma seu
compromisso com os principios da boa governanga, transparéncia, eficiéncia e participagdo cidada.

Mesmo diante da auséncia de manifestagdes no periodo, os canais de ouvidoria permanecem ativos
e acessiveis a populacao, reforcando o empenho do IPASPEC em manter dados publicos confiaveis,
respostas qualificadas e atendimento humanizado.

Pedro Canario/ES, 23 de fevereiro de 2026.

TELMA JOSEFA DA FONSECA
Diretora Administrativa
Matricula n° 010324
Responsavel pela Gestiao do e-OUV
Portaria n° 034/2023

Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Pedro Candrio — IPASPEC » CNPJ 31.790.223/0001-23
Avenida Vila Velha, 152, Centro, Pedro Candrio - ES, CEP 29970-000
Tel.: (27) 99966-4840 » e-mail: gdministrativo@ipaspec.es.gov.br



[ Periodo: 01/07/2025 a 31/1212025

DEMANDAS RECEBIDAS

RESULTADO DAS DEMANDAS

Dentincia

Fale Conosco

e-SIC

SIC

Sugestao

Reclamagéo

Solicitagao

lul e-OUV » ESTATISTICAS COM BASE NAS SOLICITAGOES REALIZADAS
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Elogio

MEDIA DAS DEMANDAS
Média diaria de solicitagoes

Média mensal de solicitagoes

INFORMAGOES GENERICAS DO SOLICITANTE
Sexo

UF do Solicitante

ORIGEM

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS

CIDADE DO SOLICITANTE

TEMPO RESPOSTA
Até 7 dias

Até 15 dias

Até 20 dias

Até 30 dias

Acima de 30 dias

Aberto
Em andamento

Concluido

0.00 solicitagao(des) por dia

0.00 solicitagao(des) por més
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Tipo de Tempo total
Chamado Data Protocolo Assunto da resposta Status / Situagao

Nenhum chamado cadastrado.



