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RELATORIO SEMESTRAL DE OUVIDORIA DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA
SOCIAL DO MUNICIPIO DE PEDRO CANARIO — IPASPEC

1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta um panorama das atividades da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia
Social do Municipio de Pedro Canario — IPASPEC, durante o 1° semestre de 2025, que conta com a
servidora Telma Josefa da Fonseca, designada através da Portaria n® 034/2023, como responsavel
pela gestdo do e-OUV, Sistema de Ouvidoria e canal integrado para o encaminhamento de
manifestagdes (denuncias, reclamagdes, solicitagcdes, sugestoes e elogios) do Instituto.

No periodo em analise, nio houve registro de manifestacdes reais por parte dos usuarios. O inico
chamado registrado no sistema e-OUV referiu-se a um teste de funcionalidade, realizado com o
objetivo de afericdo técnica para fins de manutencdo de padrdes de controle e qualidade do Pro-
Gestao RPPS.

2. DADOS DOS CHAMADOS NO PERIODO

Quantidade total de manifestacoes: 1

Tipo: Reclamacao (Teste para Pro-Gestao)

Data: 26/02/2025

Situacao: Aberta

Tempo decorrido: 127 dias e 1 hora (informagao em 03/07/2025)
Origem: Sistema e-OUV

Identificacdo: Manifestacdo identificada

Resposta ao cidadao: Nao aplicavel (manifestagao de teste)

3. IMPORTANCIA DA OUVIDORIA

A Ouvidoria ¢ um instrumento essencial de escuta qualificada da sociedade e de promogao da
cidadania, representando um canal direto entre os segurados e o Instituto. Ela contribui para o
fortalecimento da transparéncia publica, valorizagdo do controle social e a ampliacdo da qualidade
na prestagdo dos servigos previdenciarios.

Podem ser registradas na Ouvidoria manifestagdes como denuncias, reclamagdes, solicitagdes,
sugestoes e elogios.

Todas as manifestagdes sao tratadas por meio do Sistema e-OUYV, canal oficial e integrado para
gestdo das demandas dos cidadaos.
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4. COMPROMISSO COM A GESTAO TRANSPARENTE

O Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Pedro Canario — IPASPEC reafirma seu
compromisso com os principios da boa governanga, transparéncia, eficiéncia e participagdo cidada.

Mesmo diante da auséncia de manifestagdes no periodo, os canais de ouvidoria permanecem ativos
e acessiveis a populagdo, reforcando o empenho do IPASPEC em manter dados publicos confiaveis,
respostas qualificadas e atendimento humanizado.

Pedro Canario/ES, 04 de julho de 2025.

Assinado por TELMA JOSEFA DA FONSECA 078, %* *kx.i*
INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE PEDRO

CANARIO
04/07/2025 13:48:20

TELMA JOSEFA DA FONSECA
Diretora Administrativa
Matricula n°® 010324
Responsavel pela Gestao do e-OUV
Portaria n° 034/2023
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Ll e-OUV » Estatisticas com base nas solicitac8es realizadas (01/01/2025 -
30/06/2025)

DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativo % Quantitativo %
Reclamagdo 1 100.00% Outras Reclamagdes 1 100.00%
RESULTADO DAS DEMANDAS Quantitativo %
Aberto 0 0.0%
Denuncia Em andamento 0 0.0%
Concluido 0 0.0%
Aberto 0 0.0%
Sugestao Em andamento 0 0.0%
Concluido 0 0.0%
Aberto 1 100.00%
Reclamacao Em andamento 0 0.00%
Concluido 0 0.00%
Aberto 0 0.0%
Solicitacdo Em andamento 0 0.0%
Concluido 0 0.0%
Aberto 0 0.0%
Elogio Em andamento 0 0.0%
Concluido 0 0.0%

MEDIA DAS DEMANDAS
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Média diaria de
solicitagdes

Média mensal de
solicitagdes

INFORMACOES
GENERICAS DO
SOLICITANTE

Sexo

UF do Solicitante

ORIGEM

e-Ouv

IPASPEC - Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Pedro Canario

0.00 solicitagao(des) por dia

0.02 solicitagdo(des) por més

Nao informado

N&o informado

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS

Chamados identificados

CIDADE DO SOLICITANTE

Nao Informado

TEMPO RESPOSTA

Até 7 dias

Até 15 dias

Até 20 dias

Até 30 dias

Acima de 30 dias

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo
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lml e-OUV » RELATORIO GERENCIAL

[ Periodo: 01/01/2025 2 03/07/2025 |

[ Data do relatério: 03/07/2025 17:19:46

DATA DO TEMPO TOTAL DA

CHAMADO NOME DADOS DO CHAMADO ASSUNTO RESPOSTA AO CIDADAO RESPOSTA

26/02/2025 Testa para Pro-Gestao Outras 127 dia(s) e 04
Reclamagdes hora(s)

https://www.ipaspec.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado 17



